Alcaldia de

PEREIRR Fecha de Vigencia: maya 10 de 2017

ACTA DE REUNION

Version:

Fecha: 01-08-2025 Acta No: 6 Hora Inicio: 7:30 am Hora Fin: 04:00 pm

Tema: Auditoria Circular 001 de 2020 y sus modificatorias vigencia primer semestre afio 2025

Responsable EAPB: Bibiana Marulanda Gallego | Elaborado por: Angela Maria Rincén Bedoya

Proceso / Subproceso / Actividad: Aplicar por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Social del
Municipio de Pereira la Guia de Auditoria de Inspeccién y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion en
Las EAPB para los criterios 1 al 12, definidos en la circular 001 de 2020 y sus modificatorias de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Lugar: Sede administrativa EAPB Salud Total Nit 800130907-4 régimen contributivo y cédigo auditoria
32486

1. | Presentacién equipo de auditoria.

Lectura de Resolucién No. 6504 de 28 de julio de 2025 de auditoria de objetivos, alcance,

2. | metodologia (Incluido cargue, muestreo, confidencialidad e informacién a solicitar entre otros,
y firma de recibido por parte de la EAPB

Informacién, aclaraciones y tiempo de entrega de los soportes que deben entregados a la
Secretaria de Salud para la evaluacién de cada criterio del 1 al 12

4 Obtencién y entrega de la muestra por cada criterio conforme a la informacién cargada en el
" | aplicativo web Gaudi.

5. | Revisién de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 1.al 12

»Po0z2mor
b

~ 6. | Conciliacién y cierre de auditoria con la EAPB

7. | Observaciones y conclusiones:

DESARROLLO DE LA REUNION.

1. Presentacién equipo de altditoriaf: :

En la ciudad de Pereira del departamento de Risaralda, a los cuatro (04) dias del mes de agosto del afio
2025, se hicieron presentes en la EAPB SALUD TOTAL del régimen contributivo NIT 8001309074,
ubicada en Avenida 30 de agosto # 30-07 los funcionarios en representacion de la Secretaria de Salud y
Seguridad Social de Pereira, que a continuacion se relacionan:

Nombre . N° : Cargo
Identificacién ;
Esperanza Garcia Prieto . 24.576.465 . _Auditora

Angela Maria Rincén Bedoya 42.145472 . | Auditora

Los representantes delegados por parte de la EAPB para atender la auditoria, que a continuacién se
listan:

Nombre N° : Cargo
; Identificacion
Bibiana Marulanda Gallego 42.017.934 Profesional entes de control
Maria Victoria Echeverri Mina 1.022.348.356 | Coordinadora Médica
Luisa Catalina Lépez Cardenas 1.088.257.964 | Enfermera administrativa PyP
Nathalia Soto Bedoya 1.087.490.978 | Enfermera Gestion del riesgo en |
salud
Daniela Carmona Aristizabal 1.088.318.808 [ Enfermera de Riesgos en Salud

2. Lectura Resolucion de auditoria:

Luego de la presentacién de los participantes y verificacién de credenciales y/o documentos de identidad,
se da inicio a la lectura de |la Resolucién de auditoria a:
« EAPB: EAPB SALUDTOTAL
Cadigo de EAPB: EPS 002
NIT EAPB: 800130907-4
Nimero de Resolucién de auditoria: Resolucion No. 6504 de 28 de julio de 2025
Régimen Auditado: Contributivo
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Cédigo de auditorfa en aplicativo GAUDI: 32486

Periodo. auditade: 2025-01-01 a 2025-06-30
~ Nombre del Representanta legal: Juan Guillerma Murillo: Mejta

Moimbre del gerente o director general: Juan Guillermo Murillo Mejia

NOmero total de afiliados en el municipic $5PySS: 183.390

Nemaro total de afiliados en el I‘nl.mICIpI.O EAPB: 188.383 (incluidos afi lladns enh mora, suspendldos

y por proteccién laboral) . -
. Medldas administrativas en curso No

Seda lectura a Ia metodologla de la auditoria y sobre el praceso de la misma.
Los Objetivos de la auditoria. .
El alcance de la auditarfa.. : ' '
Normatividad consignada en la Gircular 001 de 2020 y modificatorias que Ia rige
Los criterios obleto de auditoria y fos soportes que debe aportar la EAPB para cada cmeno. :
Duracion del proceso de auditoria,

. La techa de aperfura e inicio de auditoria se reallza el dia 044'03!2025 a Ias 07:30 am en
las instalaciones administrativas de Salud Total, La EAPB dispone de 3 dias habiles
posteriores a la fecha de la apertura de la auditoria para la entrega de sopories con las

e e e e 8 W

condlcmnes-'---sohcntadas esta- Jimite " de tiempo entrega.-de soportes se cumple el
cnal se rea!;z acta de: ntrega anla entldad yalocualla

1o sopo tes requendos
cceso son notificados

| "Er__-1.c3 con nombre
RA 13 de Agosto 2025.

!oe@l' cierre de la auditoria
raa gargo de la EAPB,
Habeas data o Ley.

18 ﬂ%%ctura ya que fue notificada
con radicado a travé E%‘.]l.lllo 2025 y se realiza el -

'respectwo cargue ¢ A Bl pln:amlr Il

3. Informacién, aclaraci

a. Secretaria de S_alud para la
evaluacion de cada érif . : :

Se aclara los sopories a entreg 38 critefios. 1 y 22y se reciérda ‘tue es importante entregar:
Criter|o1 L SRR G

1. Certificar las cohortes actuallzadas de Ia cuenta de alto costo de las patologias de Cancer
_ ERC, Artriis reumatoidea, . Hemofilia, Hepatitis C, VHI, relacionando todos los usuarios y
- diferenciado los abandonos, perdidas y fallecidos entre otros.

2. Protocolos yfo rutas de atencmn mstruccwna! por cada patologia solicitada en la Guia de

_auditoria versidn 5.
3. Certificar la modalidad de contra1a0|on o aporte documentio de autorizacién
" . 4. Se deben enviar log soportes de Historias Clinicas con orden médica de solicitud de blopma- o
’ para deteccién de CA de: mama cérvix. y CA de colon vy recto, con el fin de evaluar la.
oportunidad del examen

Cnterlo 2:

Documento soporte de somallzacmn a la red prestadora de serwmos de la divulgacion de los -
- diferentes canales transacclonales S ’

4. Dbtencién y entrega de la muestra por cada crrteﬂo conforme a la informacién cargada en el
: apllcatwo web Gaudi.
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Alcaldia de

P EREI RR E ' Fecha de Vigencia: mayo 10 de 2017

ACTA DE REUNION

. Se proceds a realizar [a apertura de la auditoria en la plataforma GAUD, la cual se proyecta, a todo el
8quipo presente de la EAPB y secretaria de Salud de Pereira, generando codigo de auditoria N°32486.
y se realiza el cargue de ta Resolucién de Apertura No. 6504 de 28 de julio de 2025 al aplicativo
GAUIDI, ya firmada por Bibiana Marulanda Gallego -responsable del proveso con cargue exitéso,

- B¢ inicia con las revisiones de estructura y calidad de las plantillas de los eriterios y subcriterios del 1 al
12 de guia de auditoria GAUDI Version 5 asi: . : o

" Plantilia criterio 1. La EAPB garantiza a los afiliados la atencién de Ilos servicios con acoésibilidad, '
oportunidad y continuidad ‘ o ' o
" Se hace la solicitud a la EAPB. del descargue en la plataformia SISCAC de I8 informacion para el .
 criterio, rel_acianando las cohortes de la cuenta de- alto costo.

. La EAPB aporta planfilla para el criteﬁo, se realiza revision de calidad del dato de Ia poblacién/cohorte
_ se compara informacion de la plantilla y la cohorte entregada por la EAPB: : .

N® t_fi"ferencia

Los soportes para este critefio

' § procedimientos de referencia y contrameferencia
Stiperintendangia- i4gional -de Salud no cuenta con Plantilla
ey tcargue-en plataforma y no 85 posible realizar la’

_ e orocesss: ¥ pro

¥ mecanismos de coordinacién.. L&3

calidad del dato. Cy,
. {

Los sopoﬁeé para este criterio estan descritos en la Resolucion No. 8504 de 28 ds-julib de 2025.

Plantijla_criterio 2.2 La EAPB cuenta con la disponibilidad y divulgaciéon de ‘los canales de
informacion transaccionales, virtuales, telefénicos o presenciales con capacidad suficiente para recibir la
informacidn requerida en los diferentes procedimientos, de forma tal que garanticen la comunicacién
entre las partes respecto del proceso de referencia y contrarreferencia, con atencion las veinticuatre
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio. La Superintendencia Nacional -

‘de Salud no cuenta con Plantilla estructura para este criterio por lo gue no requiere su cargue en
" plataforma, por lo que no es posible la revision de calidad del dato. : .

Los soportes para este criterio estan descritos en'la Resolucién No. 6504 de 28 de julio de 2025 -

- Plantilla _criterio 2.3 Solicite la relacion de los usuarios. que se encontraban en trémite de referencia y

contrarreferencia en el periodo objeto de auditoria, valide 13 calidad del dato y cargue la plantilla

" corespondiente en (a plataforma. -

»  Total Remisiones; 667
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Urgencias: 26

Prioritarias 486 _

Servicios selectivos o programables: 185 _
Trage 2, 3 y 4 se encuentran en concordancia con la muestra

4 & &+ =

La EAPB aporta Plantifla para este criterio, se realiza tevision de calidad de estructura del datg en la
Plantilla, se revisa entidades remisoras y/o receptoras gue correspondan al municipic, y ‘caracteres en
blanco, entre otros, observando que cumple con la' calidad estructura del dats, se proces6 al cargue de la
Plantilla en presencia de la delegada de la EAPB Bibiana Marulanda, conforme al nimero de registro, .
siendo exitoso, generando una muestra con de 7 registro en una sola hoja. ' '

Total de muest'ras_: 7 _
Los soportes para este criteri6 estan descritos en la Resolucién No. 6504 de 28 de julio de 2025.

Criterio_3. La EAPB eritrega medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e inmediata y
excepcionalmente los pendientes dentro de un Iapso no mayor-a 48 horas. -

cohortes actl 3§ dé.las enfermsd ades reportadas a 1a cuenta de

Hemofilia;: Artritis ‘Reumatoidea y Hepafitis-C)-y la plantilla difigenciada

ste ‘criterio; valide Ia calidad:y-coherencia de la informacion. Cargus a
' slamusstras dologid estabiecida por la SNS.

Plantilla_criterio 3.1; Solicité las

- alto costo (Cancer, VIH; ERC,

> de ia informacién para el criterio, -
& datos respectivas. -

gl da o _._d_é_la poblacion/cohorte se -
& datos 'y numero de registro en

3

La EAPB aporta plantfl;a par
- compata informaciénide [a pl
planilla: :

Antihipeﬂénswos_-

k S 146.333:
Hipoglicemiantes - -~ | . - 48.652
. Inmunospresores : 2,835
! Quimioterapeuticos . 227
| Retrovirales - . 132
[Factores de coagutacidn .~ 0

Total . ~ - 198.479 .

No de muestras; Pendiente cargue’ o

La EAPB aporfac Plantilia para el critetio con 198.179 registros. Se procede a revisar la calidad estructura,

~ la cual cumple, se procede al cargue de la plantilla en plataforma web Gaudi en présencia del delegado
de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego sin ser exitosa. S S

No se logra realizar el cargue en el aplicativo GAUDI de 1a plantilla entregada por la EAPB.. Se reporta la
novedad a la secretaria de salud departamental. _ T :

Los sopores para-este criterio estan descritos en 1a Resolucion No. 65_04- de 28 de julio de 2025
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Plantillg' criterlo 3.2. Solicite los registros individuales de prestacidn de servicios + RIPS del periodo

" objeto de auditoria y la plantilla diligenciada por la EAPB comespondiente a este ciiterio,- én la que

deben registrar dnicamente los usuarios alos que se les formularon medicamentos diferentes a los
sefialados’en el numeral 1 de este criterio, valide fa calidad y coherencia de la informacion. Cargue la
plantilla correspondiente en el ‘aplicativo  GAUDI Para generar la muestra segin la metodologia

establecida por la SNS. :

No de registros Otros medicamentos: 319789
No de muestras: Pendiente cargue

La EAPB aporta Plantilla para el critério con 319.789 registros. Se procede a revisar la calidad est.rumural
la cual cumple, se procede al cargire de la plantilla en plataforma web Gaudi en presencia del delegado
de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego sin ser exitosa. ' . .

La EAPB no cuenta con RIPS de medicamentos del perfodo evaluado por transicién de la resolucion 1884

de 2024 que ‘modifica la resolucién 2275 de 2023 para la implementacion. del macanismo (nico de.

- validacién (MUV) y el uso del registro individugl de prestacion de servicios (RIPS) como soporte de la |

departamento al Dr Oscar

factura electrénica de venta (FEV) en salud, Se.realiza_consult

Bustamante y 1a Dra: Natalia Bolivar y elios manifiestan elevar.1a consu
unificar |a informacidn para la validacion del critério. . - o

Adicionalmenhte no sé ngra féé’l' fla entregada por la EAPB,
Se reporta [a novedad a la sec : :

28 julio de 2025,

uta Integral de Atencién para la’
glicite: la cohorte del curso de
herencia de la informacion
calidad y coherencia de |a
ivo- GAUDI para generar Ia

Criterio 4. La EAPB garantiza;

vida de infancia (6 afios has
con la. BDUA. De fgual forma, 5
informacion. Cargue para
muestra segun la metod

Plantilla 4.9; Evaiué p
salud por medicina igef
profesional de enfermaa

Resolucién 3280 de 2018

iary- atencién en salud por’
egun edad definidos en la

Usuarios fepoﬂados-phmg ;
BDUA: 5.559 R .
Diferencia: 116 (3%) nuevas; filigcione!

No'de Muestras: 10 registros

) _ grifiog 165 -usUsrios relacionados en la Plantilla; con Ia
informacidin cerlificada de 1a Secretariz de; Salid rmunicipal con fuente BDUA para la cohorte de 7 dias
hasta los 5 afios 11 méses y 29 dias. Se observa uhia diferencia menor al 3%, reportan 5.685 usuarios y
en certificacidri BDUA son 5.562 usuarios cen una diferencia de. 116 registros mas por parte de la EAPB
aducido a novedades pendientes. Se revisa la estructura de la Plantilla en edad de usuario evidenciando -
que corresponde a la edad solicitada, cumple con calidad del dato, se procede a cargar y seleccionar

- poblacién en plataforma web Gaudi en presencia del delegado de la EAPE Bibiana Marulanda Gallego,

con éxito generando una muestra de 10 registros en una hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién No, 6504 de 28 de julio de 2025,

Plantilla Qﬂ- iterio 4.2. Evalug para Ia muestra ia- garantia dél esquema de vacunacién del Programa

.Ampliado de Inmunizaciones {PAl}. (En cumplimiento del Esquema Nacional de Vacunacion vigente).

Usuarios reportados primera Infancia EAPB: 5685,

~ BDUA: 5.560 :
- Diferencia: 116 (3%) nuevas afiliaciones

Muestra: 10 registros
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La EAPB aporta Plantila para el criterio, se verifica los usuarios relacionados en la Plantilla, con la
informacion certificada de la Secretaria de Salud municipal con fuente BDUA para la cohorte de 7 dias
hasta los 5 afios 11 meses y 29 dias. Se observa una diferencia menor al 3%, reportan 5.685 usuarios y
en certificacion BDUA son 5.569 usuarios con una diferencia de 116 registros mas por parte de la EAPB
aducido a novedades pendientes. Se revisa la estructura de la Plantilla en edad de usuario evidenciando
gue corresponde a la edad solicitada, cumple con calidad del dato, se procede a cargar y seleccionar
poblacion en plataforma web Gaudi en presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego,
con éxito generando 10 muestras en una hoja.

Los soportes para este criterio estan déscritos en la Resolucién No. 6504 de 28 de julio de 2025.

Plantilla criterio 4.3. Evalué para la muestra la garantia de la profilaxis y remociéon de placa
bacteriana (En cumplimiento del esquema de frecuencias segtn edad definidos en la Resolucién 3280
de 2018).

Usuarios reportados primera Infancia EAPB: 5.685 ’
BDUA: 5.569
Diferencia: 116 (3%) nuevas afiliaciones

No. de Muestras: 10 registro's' '

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, se verifica los usuarios relacionados en la Plantilla, con la
informacién certificada de la Secretaria de Salud municipal con fuente BDUA para la cohorte de 7 dias
hasta los 5 afios 11 meses y 29 dias. Se observa una diferencia menor al 3%, reportan 5.685 usuarios y
en certificacion BDUA son 5.569 usuarios con una diferencia de 116 registros mas por parte de la EAPB
aducido a novedades pendientes. Se revisa la estructura de a Plantilla en edad de usuario evidenciando
que corresponde a la edad solicitada, cumple con calidad del dato, se procede a cargar y seleccionar
poblacién en plataforma web Gaudi en presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego,
con éxito generando 10 muestras en unahoja.

-

Los soportes para este criterio e ta de’scrit_os enla Res'olucicf_m;'No.' 6504 de 28 de julio de 2025.

CRITERIO 5. La EAPB garantiza las jntervenc;_lonés' I'ndmdi.léle's de la Ruta de Integral de Atencion para la

Promocion y Mantenimiento al curso de vida.-‘gntan;ia;-;ﬁ‘bliciie la cohorte del curso de vida de infancia (6

afios hasta los 11 afos, 11 meses 29 dias), valide la coherencia de la informacién con la BDUA. De
igual forma, solicite las plantillas de este criterio, valide la calidad y coherencia de la informacion.

Cargue para cada Id la plantilla correspondiente en el aplicativo QKU'Di para generar la muestra segin
la metodologia establecida por la SNS. . ’ Es o :

i

Plantilla_criterio 5.1 Infancia (6 afios hasta los. 11 afios, 11 réj:éses' 29 dias), Proteccion Especifica:
Vacunacién segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI).

Usuarios reportados Infancia EAPB: 8.262
BDUA: 8.148 e
Diferencia: 114 (-2%) Nuevas Afiliaciones

No. Total Muestras: 10 i

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, se procede a realizar revision de calidad del dato, encontrando
que la poblacion establecida para este criterio de 6 afios hasta los 11 afios, 11 meses 29 dias, se
presenta una diferencia de 114 registros de mas por parte de la EAPB, con la certificada BDUA por la
secretaria de Salud y Seguridad Social. En la plantilla cargada por la EAPB se evidencian 8.262 usuarios
y en la base de datos de la secretaria 8,148 usuarios con una diferencia del 2%; aducida al reporte de
novedades pendientes. Se realiza el cargue y seleccion de poblacion en plataforma web Gaudi en
presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, con cargue exitoso, generando una
muestra de 10 registros en una sola hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion No, 6504 de 28 de julio de 2025.

Plantilla criterio 5.2 Infancia (6 afios hasta los 11 afios, 11 meses 29 dias), Evalué para la muestra la
garantia de la aplicacion del barniz de fltor (En cumplimiento del esquema de frecuencias segln edad
definidos en la Resolucion 3280 de 2018).

Usuarios reportados Infancia EAPB: 8.262
BDUA: 8.148
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Diferencia: 114 (-2%) Nuevas Afiliaciones

“La EAPE aporta Plantilla para -el_ criterio, se prbcedé a realizar revision de célidad del dato, encohtrando :

que la peblacién- establecida para ests criterio de 6 afios hasta los 11 aflos, 11 meses 29 dias, se
presenta una diferencia de 114 registros de mas por parte de la EAPB, con la cerlificada BDUA por la
secretaria de Salud y Seguridad Social; En la.plantilla cargada por la EAPB se evidencian 8.262 usuarios .
¥ en la base de datos de la secretaria 8.148 usuarios con una diferencia del 2%, aducida al reporte de .

- novedades pendientes. Se realiza el cargue y seleccidn de poblacion en plataforma web Gaudi- en

presencia del delegado de la EAPE Bibiana Marulanda Gallego, con cargue exitoso, generando una

-Mmuestra de 10 registros en una sola hoja.

Los soportes para este criterio esté_ri de_iscritos en la Resolucién No. 6504 de 23 de julio de 2025,

Criterio 8: '.La EAPB gérantiza_las _inter\rencion'es individuales de la Ruta Integral de Atencion para Iét

_Promocion y mantenimients de la Salud &l curso de vida adoiescencia. Solicite Ja cohorte del eurso de

vida de addlescencia. (12 afios hasta los 17 afios,_11 meses 29 dias), valide la coherencia de la
informacién con la BDUA, De igual forma, solicite | & plantilas de este criterio, valide la calidad y
coherencia de la informacié te:para ‘tada Id la- plantifla. corespondiente en el aplicativo GAUDI

para generar la muestra:seg metodolagia establecida. por la SNSI. © - . :

inia.

afios hasta los 17 arios, 11
la-valoragién Integral: Atencidn en
or: profegional de enfermerfa (En
esolugién 3280 de 2018).

meses 29 dias), Eva_lua'b'a_ra-
salud por medicina gengral o
cumplimients del esqtiema de f

BDUA: 8.148 n
Diferencia: 1.401 (1 5%)

No de Muestras: 10 i

fad del dato, encontrando -

La EAPB aporta Plantilapafa ]
: : h_-’ieses 29 dias), tiene una

que la poblacion establég
diferencia de 1401 usuario:
Salud y Seguridad Sot

ite la diférencia’ b 7 toma la base. de datos
urp,e-:;iéq"General_,ﬂ%it:ib_nal-‘;g]é Salud Total, dado que ia
encima, de i Se realiza cargue de la Plantilla
Umllzl ¢ il4delegado de la EAPB Bibiana
Muestra de 10 registros en una

entragada por la EAPB:;
poblacién cafgada es Ja-ag]
¥ seleccion de la poblaciér

sola hoja, ke
6504 de 28 de julio de 2025. -

Plantilla_criterio §.2: La cohorte del curso & vida de’ disscencia (12 afios hasta los 17 afios,11
meses 29 dias). ‘Evalué para la muestra |a" garantia de la aplicacién del bamiz de fidior (En .
cumplimiento del esquema de frecuencias segun.edad definida en la Resolucién 3280 de 2018). )

Usuarios reportados Adolescencia EAPB: 9.549
BDUA: 8.148 o :
Diferencia: 1.401 (15%)

No de Muestras: 10 '

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, se procede a realizar revision de calidad del dato, encontrando )
que la poblacidn establecida para este criterio (12 afos hasta los 17 afos,_11 meses 29 dias), tiene una -
diferencia de. 1401 usuarios equivalente al 15% por encima de la certificada de BDUA por la Secretaria de
Salud y Seguridad Social. En [a plantilia cargada por la EAPB se svidencian 9.549 usuarios y en la
certificacion de la. Secretaria 8.148 usuarios. Ants la diferencia presentada se toma la base de datos
entregada por la EAPB verificada desde [a Diréccidn General Nacional de Salud Total, dado que Ia
poblacién cargada es la activa y se encuentra por encima de la reportada. Se resliza cargue de la Plantilla
y seleccion de la poblacién en la plataiorma web GAUDI, en presencia del delegado de la EAPB Bibiana
Marutanda Gallegs, con generacién de cargue exitose, generando una muestra de 10 registros én una
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Los soportes para este criterio estén descritos en la Resofucion No. 8504 de 28 de julio de 2025.

Crlterig'7:' La EAPB garantiza las intervenciones indi_viduales de la Ruta Intégral de Atencién para la

Promacidn y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida de juventud, adultez y vejez -Céancer de-
cuello uterina. o : . ) ’

Plantilla 7.4: Deteccion temprana de cancer de cuello uterino = Tamizacion: Solicite la plantilia
comespondiente a este criterio en fa que se incluiran todas las mujeres con edad desde los 25 hasta
los 65 afos, valide la calidad y coherencia de |a informacitn. Cargue 1a plantilla en el aplicativo GAUDI

"

para generar ka muestra segun'la metodologia establecida por la SNS. (Fuente BDUA)
Usuarios reportadbs EAPE: 30.479 )
" No de Muestras: 10

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, la cual contiene 39.479 registros. Se compara con la certificacion
de la-poblacion BDUA para la, de 26 : n_una diferencia significativa cori la
certificada por el Municipio. Ante ja variacio a9 base.de datos entregada por la EAPB
verificada desde fa Diréccion General Nacional dé-Safud-Total, dado queifa poblacién cargada es la activa
y se encuentra por encima ‘déla portada,- Sg. realiz revision. de ‘calidad-de! dato de la Plantilla, se
“verifica la edad de las usuari plier : i Se, procede & cargar y seleccionar la
poblacion en la plataforma. w de la EAPB Bibiana Marulanda
Gallégo, con cargue exitosay ana hoja. - o

Los soportes para este . BIIIde_;_uIio de 2025,

: ‘mop =N §olicﬁé la cohorte de
ste. criterio, valide la calidad .y
fodas las usuarias con

Plantilla_criterio 7.2; Detécci
"tamizaje de cancer dé cuello
coherencia de la informacion;
resultados positivos g“an '
para generar la muest
: i
No. de registros con ;': u
No de muestras: 7 @/, ¢

La EAPB aporta Plantilla pa
revisa &l rango de edad gl
web GAUDI, en presen
generando una muestra ¢

turagsncontrando 230 usuarias, s¢
én’de 18 poblacién en la plataforma
llego, siendo este exitoso y

Los soportes para este criteric

Fda la-Ruta Integral de Atencién para la
de’juventud, adultez y vejez -Cancer de

Criterio 8:ILa EAPB garantizé\ ¢ :
Promocién y Mantenimiento de la Sa
‘mama ’ :

Plaritilla_criterio_8.1; Deteccién temprana de céncer de mama - marmografia: Solicite la plantilla
comespondiente a este criterio en la que se incluiran todas las mujeres con edad desde los 50 hasta
los 6O afos, valide la calidad y coherencia de la informacién (BDUA).. Cargue la plantilla en &l aplicativo
GAUDI para generar la muestra segin la metodologla establecida por1a SNS. :

Usuarios reportados EAPB; 14.464
BDUA; 14.325. . : .
Diferencia: 139 (1 %)_ novedades por nuevas gfiliaciones.

No'de Muestras: 10°

La EAPB aporta base de datos y Plantilla para el criterio, se realiza la comparacion entre la base de datos
aportada por la EAPB y la certificacion BDUA de la Secretaria de Saiud Municipal, encontrando 14.464
_ registros, observando una diferencia de 139 registros, lo que denota una diferencia del 1%, gque la EAPB
aduce al reporte de novedades pendientes. Se procede a realizar revision de ld edad observando que
cumple en estructura y calidad del dato, Se realiza cargue ¥y seleccion de la poblacién en la plataforma

- web GAUDI, en presencia del delegado de la EAPB Bibiana M_arul'anqa Gallego, sienda este exitoso y
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generando una muestra de 10 registros en una hoja.
Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucian No. 6504 de 28 de julio de 2025.

Plantilla criterio 8.2: Deteccién temprana de cancer de mama- biopsia: Solicite la cohorte de tamizaje
de cancer de mama vy la plantilla correspondiente a este criterio que debe incluir todos los pacientes con
resultados anormales (BI-RADS 4A, 4B, 4C y-5). Cargue la plantilla en el aplicativo GAUDI para
generar la muestra segtn la metodologia establecida por la SNS. En cumplimiento de Ia Resolucién
3280 de 2018 evalué la toma de la biopsia segun hallazgos de las pruebas de tamizacién.

No de Registros: 12 .

No de muestras: 5

La EAPB aporta plantilla para el criterio, se realiza revisién de calidad del dato y estructura de la misma,
encontrando 12 registros, se realiza cargue y seleccién de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en
presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo este exitoso y generando una
muestra de 5 registros en una hoja. &

Los soportes para este criterio-estan descritos en la Resolucién No. 6504 de 28 de julio de 2025.

Criterio 9: La EAPB garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocién y Mantenimiento de’la Salud a los cursos de vida de juventud, adultez y vejez- Cancer de
Colon y Recto: : -

Plantilla_criterio 9.1: Deteccion temprana de cancer de colon y recto — Tamizacién: Solicite la plantilla
correspondiente a este criterio en la que se 1cluira toda la poblacién con edad desde los 50 afios a 75
aflos. Cargue la plantilla en el aplicativo GAUDI para generar la muestra segln la metodologia
establecida por la SNS. - - . 3

Usuarios reportados EAPB: 33.370
BDUA: 33.168
Diferencias: 202 (1%)

No de Muestras: 20

'La EAPB aporta Plantilla para el criterio, se realiza la-comparacién entre la aportada por la certificacién
BDUA de la Secretaria de Salud Municipal, encontrando 202 registros de registros de mas por parte de la
. EAPB, observando una diferencia del 1% aducida a novedades pendientes. Se procede a realizar revision
de la edad observando que cumple en estructura. Se realiza cargue y seleccion de la poblacion en la
plataforma web GAUDI, en presencia del delegado de ta EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo este
exitoso y generando una muestra de 20 registros en una hoja. -

Los soportes para este criterio estan descritos en la Ré,'s‘olucl_ﬁn No. 6504 de 28 de julio de 2025,

Plantilla_criterio 9.2: Deteccion temprana de cancer de colon y recto — Colonoscopia y/o biopsia;
Solicite la plantila correspondiente a este criterio que debe incluir todos los pacientes con
resultados anormales. Cargue la plantilla en el aplicativo GAUDI para generar la muestra segun la
metodologia establecida por la SNS -

No de Registros: 89
No de Muestras; 6

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, se realiza revisin de calidad del dato y estructura de la misma,
encontrando 89 registros. Se realiza cargue y seleccién de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en
presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo este exitoso y generando una
muestra de 6 registros en una hoja.

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién No. 6504 de 28 de julio de 2025,

Criterio 10: La EAPB garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién Materno
Perinatal-Gestacién. Consulte el Sistema de Registro Nacional de Gestantes-SIRENAGEST, solicite la
cohorte de gestantes de la EAPB y valide que la informacién cumpla con criterios de exactitud y
coherencia entre las diferentes fuentes de informacion. De igual manera revise el indicador de proporcién
de gestantes en la cohorte.
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Plantilla_criterio 10.1; Examenes de laboratoric; Que en la primera consulta de atencion para él
cuidado prenatal se hayan ordenado los. siguientes exdmenes - de laboratoric: urocultive: ¥
antibiograma, hemograma y hemoclasificacion, glicemia, prusba rapida para VIH, prueba freponémica
répida para sifilis, antigeno de superficie para Hepatitis B, pruebas de IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10-semanas + 6 dias y 13 semanast+ & dias,.la cual se realiza para tamizaje de
aneuplcidias. T F

Usuarios reportados EAPB: 462
. Sirenagest SSPySS: No reporta

No de muestras: 17

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, se realiza revision de calidad del date. No se realiza comparacion
con SIRENAGEST por indicaciones de 1a Supersalud debido que el Municipio no cuenta con usuario y
contrasefia para validar la informacién. Se revisa la estructura de la misma cemo espacios en blanco,
caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccién de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en
presencia del delegado dé la EAPE Bibiana Marulanda Gallego, siendo este exitoso.y generando una
muestra de 17 registros en una hoja. : ' o

Los Soportes para este criterio gs{an'iides't:rjioé 'l'_énlta

-gonsulta de atencion para el
“Aeido Félico, Calcio y Hiemo
ion del rigsgo: Que en la primera
ificacion del riesgo gestacional

Plantilla_criterio 10.2¢ Formatag
cuidado prenatal se: haydn
(Segtin edad gestacional y. re
consulta de atencion. para ‘el
y de preeclampsia. ...

No de muestras: 17

el dafo,:No se realiza comparacion
{niéipio. No cuenta con usuario y
gftomo espacios en blanco,
aforma web GAUDI, en
xitoso y generando.una

contrasena para validat (g!infal
. caracteres y cumple; 88 Bl
presencia del delegade la E
‘muestra de 17 registr 12,

N fi E
Resb}u’cign-. Né&&

Los soportes para este critg & julio de 2025.
;:I'e.-'atencién para el cuidado

Plantilla criterio 10,3: Clas e
sglampsia.

prenatal se haya registF_ad3

-No de rn_uestra's: 17

La EAPB aporta Plantilla’ para el-crit 03¢ _ i4d del dato. No se resliza comparacion
con SIRENAGEST per indicaciones dé ¥a Stupéisalud de &l Municipio no cuenta con usuario y
contrasefia para validar'la informacio &, fevisa la:estructura de la misma como espacios en blanco,
caracteres y curiple, se realiza cargue y seléceion de la poblacion en la plataforma web GAUDI, en
presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo este exitoso ¥ generando una

muestra de 17 registros en una hoja.
Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucion No. 6504 de 28 de julio de 2025.

Plantilla criterig 10.4: Esquema de vacunacién: Que se garantice el esque_'h'la de vacunacién para las
- gestantes (segin esquema de vacy nacién vigente y los antecedentes de vacunacion). -

' No de muestras: 17

La EAPB aporta Plantilla para el criterio, g6 realiza revisién de calidad del dato. No se realiza comparacion
con SIRENAGEST por indicaciones de la Supersalud debide gue el Municipic-no cuenta con usuario
contrasefia para validar la informacién. Se revisa la estructura de la misma como espacios en blanco,
caracteres y cumple, se realiza cargue y seleccion. de la poblation en la plataforma web GAUDI, en
presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo este exitose y generando una
muestra de 17 registros de en una hoja. ' : o S :
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.. tromboemboblicos, asésoria ¥

' Usuarios reportados EAPB: 3
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Los éoportes para este criterio estdn descritos en la Resolucion No. 6604 de 28 de iu!'io de 2025.

Plantilla criterio 1'0.5: Plan de paﬁo: Que en la consulta de atencin para el cuidado prénatal de’
segyimiento del litimo trimestre de gestacion se haya definido el pkan de parto. '

Registro:

No de muestras: 17 )
La EAPB aporta Plantilla para €l criterio, se realiza revision de calidad del.dato. No se realiza comparacion .
con SIRENAGEST por indicaciones de la Supersalud debido que el Municipio no cuenta con usuario y
contraseila para validar [a informacién, Se revisa fa estructura de la misma como espacios en-blanco,
caracteres y cumple, se realiza cargue ¥ seleccién de la poblacién en la plataforma web GAUDI, en -
presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo este exitoso ¥ generando una

Los soportes para este criterio estan descritos en la Resolucién No, 650%1 de 28 de julio de 2025.

. Plantilla_Griterio 113 La EAPB Qarantlza' la mte_me_n_c’:ipﬁéé 'Indgivid_u_ales' & 'la;Ruta Integral de Atencién:

Matemo Perinatal -Atencion’de:-Parto. y: Puerpe
ctiterio anterior, entre SIREN, oharte 1
de gestantes,; solicite la planti
100% de gestantes coiy fach:
auditoria, valide la calidad y-cg
para generar la muestra

- Tenlendo en. Cuenta & andlisis efectuado en el
i £3 EAPB y.el indicador de proporcion
‘la’gue debe estar la refacion del
‘del periodo de tierpo objeto de
lantilla- en el aplicativo GAUDI,
“SNS;: Clasificacién de riesgo
i1 .familiar post parto y consulta -

ambulatoria Post parta:3 a.§ dia;

No. de muestras: 10 . -

ST por indicaciones de la
yalidar la informacién.. Se
mple, se realiza carque y

t_;g%@gédo de la EAPB Bibiana
Tos. _ _

ita Integral de Atencion Matemo
o Teniendo en cuenta el andlisis -
efectuado en el criterio anterior; ‘g stantes de la EAPB y el indicador
de proporcion de gestantes; revise la propordis [ la plantilla correspondiente a este
criterid, en la que debe estar la relacién. del’ 100% de nacidos vivos con fecha de nacimiento en el
periodo’ de tiempo - objeto de auditoria, vafide Ta—calidad y. coherencia de la informacion, Cargue la
plantilla en el aplicativo GAUDI para generar la muestra segun la metodologia-establecida por la SNsS.

-l
Perinatal -Atencién para el cuid

Plantilla_criterfo 12: Toma de muestra de sangre de cordon: Verifigue que se haya realizado la toma

de muestra de 'sangre de cordén para el procesamiento de la hemoclasificacién neonatal y el tamizaje
de hipotiroidismo congénito con TSH neonatal. Tamizaje de cardiopatia congénita: Valide que se haya
efectuado a las 24 horas de nacido antes del egreso hospitalario ‘el tamizaje de card iopatia congénita,
Atencidn para el ‘seguimients al recién nacido: Verifique que se ha asignado la cita de ‘control
ambulatorio para el seguimiento del recién nacido entre fos 3.a 5 dias posteriores al egreso
hospitalario, E . - :

. Reporte RN SSySS: 405
Reporte RN EAPB: 397
Difere_ncia: 8 (2%)

No de Muestras: 1?

Lé EAPE ép’crt'a_'plantilla pa'ra 8l -Criierio, sé' realiza revision -de calidad del dato y se”_obmbara la
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" dar cumplimiento al orden d e

" Finalmente Siendo las 02

Finalmente, siendo las 04:00 p
parte de la EAPB y el equip
-Gaudi de las plantillas soporte
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. informaci;.‘m con -'Ia' aportada por la EAPB y &l sisterna RUAF ceriificada por secretaria de Salud Munic_ipal' .

con 4056 Nacidos vivos. Se evidencia una diferencia de § usuarios, comespondientes a novedades

‘pendierites. Se revisa la estructura de la misma como espacios en blanco, caracterss y cumple, so

procede a-realizar el cargue y seleccidn de la poblacion en la plataforma web GAUDI, en presencia del
delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, siendo exitoso y generando-una muestra de 4 registros
en una hoja. - : _ _ )

Los soportes para este criterjo estan descritos en la Resolucion No. 6504 de 28 de julio de 2025. .

Nota; La Secretarfa de Salud de Pereira comunica al correo electronico oficial de la EAPB SALUD
TOTAL notificacignesiud@saludiotal.com,co las muestras de auditoifa generadas durante la fase de’

- apertura que correspenden a los criterios 1 al 12 y subcritarios un total de 24 , se envia archivo en PDF

con 7 folios de muestras y un archivo Excel con 7. hojas con la misma informacion.

La EAPB da respuesta con confirmacién de recibido completo y a satisfaccion, lo cual se anexa como

. soporte de entrega como parte integral de la.presente.acta: . o

Por Gltimo, el dia 04 de agosto de 2025, en vista de fa teminacién de la fase de apertura' (Numerales 1 ai
4), acuerdan ambas partes conformes con, el acta suspender. la auditoria y dar. continuidad posteriormente
a la misma de acuérda al cronograma establecido enla Resolucién. No! 6504 de 28 de julio de 2025 y asi

rgue ‘de la plantilla de I6s criterios
e realizarlo. - .

3.1 ‘Medicamentos Al

hv'presengia de los delegados por
‘intentos de cargue en aplicativo
0S5 éon 78.731 registros y 3.2
“Otros Medicamentos:con 9 itudh de solicitud méxima®. Se

procede a comprimir las archivas? ' o ’

Hera de nuevas indicaciones

Nor.ﬁ.bre:' t@sn@ﬁm L%Z G.

R

Firma: P

oo Nl 6 Bl
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Por parte.de la Secretarfa de Salud y Seguridad Social Municipal:

A/ éﬁ@@vcm\@'

r\qe\‘ﬂ Ha Q-mcm \%Nomb,.,@@szvtmwa 6(1\(‘00\ .

Anexos:

{1) Documenio en PDF firmado recibide de Resolucion de auditoria. o

{2) Archivos: (1) PDF de 7 paginas con las muestras par crrteno ¥ (1) Excel con 7 hojas de muestras por
criterio.

(1) Carpeta que conllene 1 archivo. PDF con evidencia de envié comeo. electronico de muestras ¥ 1 archivo
PDF con evidencia correo de electronico de recibido completo v a satisfaccion

(2) -Soporte de comeos enviados a mesa técnica Gaudi para cargue de criterios 3.1 y 3.2
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Versidn: " Facha de Vigencia:; Mayo 10 de 2097

Hora Fin: 04:00 pm de 05 de
Septiembre de 2025

Tema: Auditoria Circular 001 de 2020 y sus modificatorias vigencia primer semestre afio 2025

Fecha: 03-09-2025 Acta No: 6 Hora Inicio: 7:30 am

Responsable EAPB: Bibiana Marulanda Gallego | Elaborado por: Angela Maria Rincon Bedoya

Proceso / Subproceso / Actividad: Aplicar por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Social del
Municipio de Pereira la Guia de Auditoria de Inspeccion y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion en
Las EAPB para los criterios 1 al 12, cefinidos en la circular 001 de 2020 y sus moedificatorias de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Lugar: Sede administrativa EAPB Salud Total Nit 809‘%3091‘3?4 réglmen contributivo y cédigo auditoria
32486

g 1. Revision de crlterbs rawsad s_canllna sopattaa anh'egados por Salud Total
5 2. | Conciliacion y cisn'aﬂﬂﬁ@d'torfa, n la:EA

E 3 Realizar el cargue de]os wallﬁs .y snmm:mparﬁ*mda crﬂer'lu
DESARROLLO DE LA REUN}ﬁH

1. Revision de criterias mvm mm Imm-nm por Salud Total:

En la ciudad de Pereira dal dapa:tqmﬂnta de Raﬁaralda a les cinco (03) dias del mes de sepliembre del
afio 2025, se hicieron presenles en’ E?EA"PSMLUIJ TOTAL del régimen contributivo NIT 800130907-4,
ubicada en Avenida 30 de agosto 311-&? los funcionarios en representacion de la Secretaria de Salud y

Seguridad Social de Fersira, qxh.a; ontinuacion Sefrelacmnar‘:

‘Nombre SN Idnntiﬂcanlén ______ s G
Esperanza Garcia Priefo el 24.576.465 ji T A Auditora
Angela Maria Rincén Bed’djml = '_ =2 AU ST | S ..5;' : Auditora

Los representantes deiegadbs por parte de Iz EAPB para alendar Ia audrtorla que a cantinuacion se
listan:

Nombre. i5E IR | o Identifil:amnn Cargo

Bibiana Marulanda Gallego ; 42.017.934 Profesional entes de control
| Maria Victoria Echeverri Mina | 1.022.348.356 | Coordinadora Médica
Luisa Catalina Lopez Cardenas _ 1.088.257.964. _Enfermera administrativa PyP
Nathalia Sota Eadaya 1.087.490.978 Enfermera Gestién del riesgo en salud
Daniela Carmona Aristizabal 1.088.318.808 Enfermera de Riesgos en Salud
Jenny Lorena Giraldo Puerla 24.397.689 Enfermera_Administrativa PyP

Se aclara que el detalle de los hallazgos de cada criterio no se relaciona en la presente acta, ya que se
encuentran en el informe de auditoria descargado de la plataforma Gaudi.

1. ESTANDAR: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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CRITERIO 1. La EPS garantiza a los afiliados la alencién de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad.

Muestras | Cumple No cumple
10 06 04

SITUACION EVIDENCIADA: La atencién en salud NO se garantizé con oportunidad, acceso vy
continuidad.

NOTA: En ERC se encuentran 4 muestras con criterio NO CUMPLE por no evidenciarse el diagnéstico
de alto costo, sino de enfermedades precursoras. La EAPB Na esta de acuerdo con los incumplimientos
de las muestras de ERC dado que el reporle de la cuenta de alto costo de ERC a SISCAC tiene una
parlicularidad y es gue en ella se reportan la TOTALIDAD de los pacientes con diabetes, hipertensian,
ERC, definido bajo la Resolucicn 2463 del 2014 y al ente salicitar que la plantilla lenga la misma cantidad
de usuarics en lo reportade en cuenta vs lo entregado en plantilla debe ser igual la EAPB entrega los
saportes de la forma solicitada. Una vez analizado el soporte se realiza la subsanacion y se cambia a
cumplimiento estas 4 muestras.

et
ek ¥y

CRITERIO 2. LA EPS GESTIONA EL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
2.1. Procesos y procedimientos de referencia y contrarreferencia, y mecanismos de coordinacién.
Estandar £ Cumple/No cumple |
Procesos No cumple
Procedimientos No cumple
| Mecanismos de coordinacion | Cumple

NOTA: La Eps aporta como subsanacion evidencia del aplicativa Power Bl ulilizado pare los
seguimientos de todo tipo de remisiones, ademas de evidencia la caracterizacién del proceso de
referencia y contrareferencia en tiempo real del Municipio de Pereira. También aportan documento de 91
paginas denominado "Propuesta de Conformacidn y Organizacion de las Redes Integrales de
Prestadores de Salud Deparlamento de Risaralda”. Adicionalmente aportan 4 actas de reunién de
referancia y conltrareferencia con la red prestadora. Con estos soportes se logra la subsanacién del
entandar 2.1 en Mecanismos de coordinacion: generando cumplimiento. Sin embargo, no se logra el
cumplimiento de la totalidad del criterio, toda vez que en el manual de procesos y procedimientos no se
logra evidenciar el proceso de contrarreferencia con atenciones selectivas y programables.

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO cuenta con procesos y procedimientos de referencia y
contrarreferencia en los terminos sefalados por la normatividad.

2.2. Disponibilidad y divulgacion de los canales de informacién transaccionales, virtuales,
telefonicos o presenciales con capacidad suficiente para recibir la informacion requerida en los
diferentes procedimienios, de forma tal que garanticen la comunicacién entre las parles respecto del
proceso de referencia y contrarreferencia, con atancién las veinticuatra (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana, todos los dias del afio.
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Estandar Cumple/No cumple
_Canales de comunicacion Cumple

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS cuenta con disponibilidad y divulgacion de los canales de
informacion respecto del proceso de referencia y contrarreferancia y evidencia o soportes documentales
de la gestion de la solicitud de referencia y contrarreferencia en los términos sefalados por la
normatividad vigente.

NOTA: La EAPB aporta como subsanacion dos aclas de socializacion de sus canales de comunicacion a
toda la red prestadora.

2.3, Gestion de los tramites de referencia y contrarreferencia:

. Muestras | Cumple | No cumple
7 ® 5 2

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizd la oportunidad y continuidad en la referencia del
usuario,

CRITERIO 3: La EPS entrega los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas:

1% Enirega de medicamentos diagnasticos de cuenta de altoc costo:

Muestras | Cumple Mo cumple
Q 0 0

NOTA 1: La EAPB aporta respuesta de requerimiento realizado por la Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social de Pereira, donde se envian las plantillas correspondientes a "Medicamentos de Alto
Costo” de las patologias indicadas en la Guia de auditoria Gaudi versidn 5 con diagnosticos solo CIE 10.
La EAPB entrega nuevamente plantilla de Criterio 3.1 con 198.179 registros con ajustes (esta habia
eniregada en el momento de la apertura ce la auditoria, sin embargo, no carga por pesn)

NOTA 2: Duranle la jornada de cierre, se realizan varios intentos de cargue de la plantilla 3.1 con
198.179 registros de medicamentos de alto coslo en plataforma Gaudi hasta el dia 5 de septiembre, sin
ser exitoso. Se anexa caplura de pantalla como evidencia del ejercicio realizado donde la plataforma
arroja el error en varias muesiras de: "Valor invalido 3B 10.0 Hemofilia A registro C7". Se realiza ajuste
por parte de la entidad a codigo CIC 10: Deficiencia Hereditaria del factor Vil registro C7, con se procede
nuevamenta &l cargue y continua el error. Se envia correo a soporle Gaudi donde se reporta la novedad
para recibir indicaciones frente al cargue de la plantilla.

3.2 Entrega de otros medicamentos:
| Muestras | Cumple No cumple |
0 0 0 |
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SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO enlregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa y/io inmediata y/o excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a 48 horas.

NOTA 1: La EAPB No realiza entraga de RIPS. Aporta documento en PDF de 13 paginas, donde desde
el area juridica de Salud Total se solicita s la Supersalud el aclaramiento de lineamiento de auditoria

- Gaudi frente a la entrega de RIPS para el cumplimiento del ltem 3.2 "Otros Medicamantos’ v se obtiene
respuestia por desde el area de soportes Gaudi de la SNS.

NOTA 2: La EAPB aporta respuesta de requerimiento realizado por la Secretaria de Salud Publica v
Seguridad Soclal de Pereira, donde se envian la plantilla con la tolalidad de usuarios que recibieron
medicamentos en el perfodo auditado (primer semestre afio 2025) excluyendo los farmacos del criterio
3.1, con diagndstico solo CIE 10; para lo cual se debe anexar también los RIPS del semestre. En la
plantilla Criterio 3.2 se realiza ajuste de acuerdo las Ultimas indicaciones recibidas después de haber
aperturado la auditoria el dia 1 de Agoslo y se enlregan nuevamente el dia de hoy 3 de septiembre de
2025. La EAPB entrega Plantilla Criterio 3.2 con 712.733 registros (esta habia entregada en el momento
de la apertura de la auditoria, sin embargo, se entrega nuevamente con los ajustes de codigo CIE 10y
can un mayor numero de usuarios dado que se adjuntaron los registros adicionales que estaban
pendienles)

NOTA 3: Durante la jornada de cierre, se realizan varios intentos de cargue de la plantilla de Otros
medicamentos en plataforma Gaud| con 712,733 registros hasta el dia § de septiembra sin sar exitoso.
Se anexa captura de pantalla como evidencia del ejercicio realizado donde la plataforma arroja el emor;
“No se mostro la pagina porque la entidad de solicitud es demasiado larga”. Se envia correo a
soparte Gaudi donde se reporta la novedad para recibir indicaciones frente al-cgrgue de la plantilla.

2. ESTANDAR: RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD

CRITERIO 4: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD AL CURSO DE VIDA
PRIMERA INFANCIA.

Criterio Primera Infancia Muestra | Cumple | No cumple
4.1, Valoracion Integral | 10 3 4
4.2. Vacunacion segun esquema del PAl 10 5 &
4.3. Profilaxis y ramecion de placa 10 0 10

SITUACION EVIDENCIADA: Lz EPS NO garantizd las actividades, procedimientos e inlervenciones de
la RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de primera infancia para su
poblacion afiliada, respecto de |a valoracién integral, el esquema de vacunacion del Programa Ampliado
de Inmunizacionas (PAl) y profilaxis y remocidn de placa bacteriana.
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CRITERIO 5: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD AL CURSO DE VIDA
INFANCIA.

Criterio Infancia Muestra | Cumple | No cumple
5.1. Valoracion Integral 10 1 j 9
5.2. Aplicacién dal barniz de flior 10 1 : 9

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizo las actividades, procedimientos e intervenciones de la
RIAS de Promocion y Manlenimiento de la Salud en el curso de vida de infancia de su poblacién &filiada,
respecto de la valoracidn integral v la aplicacion del bamiz de fldor,

CRITERIO 6: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD AL CURSO DE VIDA
ADOLESCENCIA,

Criterio Adolescencia | Muestra - Cumple | No cumple
6.1. Valoracion Integral i 10 0 10
B.2. Aplicacion del barniz de fidor 10 2 3]

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la
RIAS de Promocion y Manlenimiento de la Salud en el curso de vida de adolescencia de su poblacion
afiliada, respecto de la valoracién integral y la aplicacion del bamiz de fldor.

CRITERIO 7: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD A LOS CURSOS DE
VIDA DE JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ - CANCER DE CUELLO UTERINO

Cancer de cuello Muestra | Cumple | No cumple
Uterino
7.1, Tamizacion 10 3 7
7.2. Diagnostico f 3 | 4

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la
RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de juventud y/o adultez v/o vejez de
su poblacion afiliada, respecto de la deteccion temprana de cancer de cuello uterino.

CRITERIO 8: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMODCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD A LOS CURSOS DE
VIDA DE JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ - CANCER DE MAMA.

_Cancer de Mama | Muestra | Cumple | No cumple
8.1. Mamografia 10 | 8 5
8.2. Biopsia 5 5 0
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SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la
RIAS de Promocion y Mantenimienta de la Salud en el curso de vida de juventud y/o adultez ylo vejez de
su poblacién afiliada, respecto de la deteccion temprana de cancer de mama.

CRITERIO 9: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD A LOS CURSOS DE
VIDA DE JUVENTUD. ADULTEZ Y VEJEZ - CANCER DE COLON Y RECTO.

Cancer de Colon y recto Muestra | Cumple | No cumple
9.1. Tamizacion 20 14 6
' 9.2. Colonoscopia y Biopsia 6 4 2

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la
RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud en el curso de vida de juventud y/o adultez y/o vejez de
su pablacin afiliada, respecto de la deteccién temprana de cancer de colon y recto.

CRITERIO 10: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCION MATERNO PERINATAL - GESTACION.

Criterio 10. Gestantes Muestra | Cumple | No cumple
10.1. Examenes de laboratorio. 17 | 14 3
10.2. Entrega de micronutrientes 17 1 16
10.3. Clasificacién del Riesgo 17 I3 17
10.4. Esquema de Vacunacion 17 15 2
10.5. Plan de pario 17 1 186

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizé las actividades, procedimientos e intervenciones de la
Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal, respecto de la atencion para el cuidado prenatal.

CRITERIO 11: LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCION MATERNO PERINATAL - ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO.

Criterio 11. Gestantes Muestra | Cumple | No cumple
Parto y Puerperio 17 ; 0 i 17

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantiz6 las actividades, procedimientos e inlervenciones de la
Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal, respecto de la atencién del parto y del puerperio.

CRITERIO 12; LA EPS GARANTIZA LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES DE LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCION MATERNO PERINATAL - ATENCION PARA EL CUIDADO Y
SEGUIMIENTO AL RECIEN NACIDO.

 Criterio 12. Recién nacido Muestra | Cumple | No cumple |
Recién Nacidos 17 0 e i
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SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO garantizo las actividades, procedimientos & intervenciones de la
Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal, respecto de la atencion para el cuidado y seguimiento al
Recién Nacido.

2. Conciliacién y cierre de auditoria con la EAPB:

Después de la revision y conciliscion de cada critario estipulado en el Circular 001 de 2020 y sus
modificatorias, se presenta &l siguiente resultado general de cumplimiento:

~ Criterio | Cumple | No Cumple
Criterio 1 ' '
Criterio 2

13 5|3 f3xf ¢ x| <] <] 3| 3¢ ¢ |

650 de condiliacion, Ja auditoria continua con el proceso de
riamental -Secretaria de Salud de Risaralda; la cual puede salicitar

ajustes y realizar cambios en el cumplimiento, los cuales seran informades a la EPS y seran entregados
de forma detallada en el infarme de venficacian de la/Secretaria de Salud de Risaralda e informe final
Gaudi. Los hallazgos enconfrados seran detallados en el informe de auditorfa, el cual se remitira a la EPS

e

para la respecliva suscripcion de plande mejora. .
3. Se procede a realizar el earam de los ;nﬁllili'y-gppprtahl_:lg_;h- auditoria.

Se realiza cargue de los: sopories entregados y Imaﬂmadaa durante la jornada como nueva
evidancia. e caidilf {

OBSERVACION: Durante la auditoria se realizaron las subsanaciones de los criterlos requeridos con la

finalidad de tener cumplimiento de estos, de forma conclliada entre las partes. Los hallazgos encontrados

seran detallados en el informe de auditoria del aplicativo Web Gaudi, el cual se remilira a la EPS para la

respectiva suscripcion del plan de mejora.

La presente acta se aprugba y se firma por quienes intervinieron en las fechas 3, 4 y 5 de septiembre de
2025, en donde la EAPB acepta los hallazgos y notas de observacion.

Siendo las 04:00 pm del dia cinco (5) del mes de sepliembre del afio 2025, se realiza el cierre de la
auditorfa, en el marco del cumplimiento de la Resclucion 1201 del 25 de julio 2025.
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NOTA ACLARTATORIA ACTA DE CIERRE No. 06

Dando continuidad al proceso de auditoria gaudi en el marco del cumplimiento de la
Resolucién 1201 del 25 de julio 2025, a la EAPB SALUD TOTAL del régimen contributivo
NIT 800130907-4 del Municipio de Pereira, con cédigo auditoria gaudi 32486, se solicita
ajuste de plantillas de acuerdo a las nuevas indicaciones entregadas por Soporte Gaudi de
la SNS por el no cargue de las plantillas de los criterios 3.1 Medicamentos con Diagnéstico
de Alto Costo™ y 3.2 "Otros Medicamentos” donde se indica dejar solo el primer registro por
usuario, eliminar duplicados y si el archivo pesa mas de 9 MB comprimirlo.

CRITERIO 3: La EPS entrega los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no
mayor a 48 horas: r

3.1. Entrega de medicamentos diagnésticos de cuenta de alto costo:

Muestras | Cumple No cumple o
10 0 10 _J

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO entregd los medicamentos prescritos a los
usuarios de forma completa y/o inmediata y/o excepcionalmente los pendientes dentro de
un lapso no mayor a 48 horas. .

Nota 1: La EAPB realiza entrega de plantilla 3:1-*Medicamentos Alto Costo” con 173.090
registros, con los ajustes indicados el dia 10-de septiembre de 2025. Se realiza revision de
la estructura y calidad del dato, se pra_sgrs;taiu errores-durante el primer cargue, arrojando el
siguiente error: “Valor Invalido FA20-Artritis” Reumatoide”, se procede a realizar cambio
segln codigo. CIE-10 a M06-Otras Artritis Reumatoides de 3890 registros. Se procede a
cargar nuevamente, seleccionar poblacion en plataforma ‘web Gaudi en presencia del
delegado de la' EAPB Bibiana Marulanda Gallego, con éxito generando una muestra de 10
registros en una hoja. T ‘ - A
Nota 2: Se entregan las muestras a la entidad y se'da un término de tres dias para la
entrega de soportes, con el fin de realizar la evaluacion de cada uno de los criterios y cierre
respectivo. ' T :

Nota 3: La EAPB no entrega soporte de ningun registro de las 10 muestras obtenidas, por lo
tanto no se puede subsanar el incumplimiento de este criterio. Se realiza socializacién del
resultado obtenido y se procede a realizar el cierre en presencia de la delegada de la EAPB
Bibiana Gallego Marulanda.

t Scanned with
{ k& CamScanner
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3.2. Entrega de otros medicamentos:

Muestras | Cumple No cumple
10 2 8

SITUACION EVIDENCIADA: La EPS NO entregd los medicamentos prescritos a los
usuarios de forma completa y/o mmedlata y/o excepcionalmente los pendientes dentro de
un lapso no mayor a 48 horas.

Nota 1: La EAPB realiza entrega de plantilla 3.2 “Otros Medicamentos” con 68.710 registros,
con los ajustes indicados el dia 10 de septiembre de 2025. Se realiza revision de la
estructura y calidad del dato, Se procede a cargar y seleccionar poblacién en plataforma
web Gaudi en presencia del delegado de la EAPB Bibiana Marulanda Gallego, con éxito
generando una muestra de 10 registros en una hoja.

Nota 2: Se entregan las muestras a la entidad y se da un término de tres dias para la
entrega de soportes, con el fin de realizar la evaluacién de cada uno de los criterios y cierre
respectivo. La EAPB realiza er:urega de soportes el dia 15 de septiembre del presente afio.

Nota 3: Se realiza socializé'g'rbrf del resultado obtenido y se procg'dé a realizar el cierre en
presencia de la delegada de la EAPB Bibiana Gallagu Marulanda. |

Para constancia se firma a las veintid6s (22} dfas del mes de. septlembre de 2025 por las

paries rnuolucradas q ‘\)
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Fecha: 14-08-2025 Acta No: 1 Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 10:00 am

Tema: Auditoria Circular 001 de 2020 y sus modificatorias vigencia primer semestre afio 2025

Responsable EAPB: Bibiana Marulanda Gallego |Elaborado por: Angela Maria Rincén Bedoya

Proceso / Subproceso / Actividad: Aplicar por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Social del
Municipio de Pereira la Guia de Auditoria de Inspeccién y Vigilancia del Aseguramiento y Prestacién en
Las EAPB para los criterios 1 al 12, definidos en la circular 001 de 2020 y sus modificatorias de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Lugar: Sede administrativa EAPB Salud Total Nit 800130807-4 régimen contributivo y cédigo auditoria
32486

Saludo

2. |Revision de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 1 al 12

3. |Cierre

PrOoOZmM@ >

DESARROLLO DE LA REUNION

Entrega y revision de soportes de las muestras del aplicativo web Gaudi por parte de la EAPB.

En la ciudad de Pereira del departamento de Risaralda, a los catorce (14) dias del mes de agosto del afio
2025, se hicieron presentes en la EAPB SALUD TOTAL del régimen contributivo NIT 800130807-4, ubicada
en Avenida 30 de Agosto # 30-07 los funcionarios en represenlacidn de la Secretaria de Salud y Seguridad
Social de Pereira, que a continuacién se relacionan:;

Nombre N° Identificacion Cargo
Angela Maria Rincén Bedoya 42.145.472 Auditora

Los representantes delegados por parte de la EAPB para atender la auditoria, que a continuacion se listan:

Nombre N° Identificacion Cargo
Bibiana Marulanda Gallego 42.017.834 Profesional entes de control

Entrega por parte de la Eps los soportes, en forma presencial se realiza revision del Drive de la entidad
cuyo link es hitps:/drive.google.com/drive/folders/1oYZvhynMOtgrrz7utzv-h4mLSRiu1c3

nombre carpeta SOPORTES AUD GAUDI | SEM 2025 PEREIRA 13 de Agosto 2025, se revisa que se
encuentre con las especificaciones indicadas en la Resolucién de apertura No. 8504 de 28 de julio de 2025.

J

Scanned with

i k& CamScanner |



I@i |= Alcaldia de
\...-* PEREI Rg Fecha de Vigencia: mayo 10 de 2017 ;
-

Varsion:
ACTA DE REUNION

Los documentos que la EAPB aporte como soportes de cumplimiento deben ser entregados bajo las
siguientes caracteristicas, con la finalidad de que el aplicativo Web Gaudi permita su cargue:

- Eltamafio de los archivos no debe superar los 4 MB

- Los soportes de cada muesira deben ser idenlificados con el numero de identidad
del usuario; asi como la carpeta en caso de contar con varios soportes.

- Los nombres de cada carpeta o archivo no deben ser extensos (méaximo 15
caracleres)

- Solo deben guardarse en un méaximo 3 niveles o subcarpetas

- Los soportes documentales que la EAPB aporte para la verificacion de cada una de
las muestras, deberdn incluirse en la carpeta de cada muestra, esto incluye
certificaciones poblacionales, de cohortes, de tipo o modalidad de contratacion,
entre ofros. Solo seran cargados documentos soportes que se encuentre
dentro de la carpeta de la muestra.

« Para cada criterio se vuelve a indicar los soportes que se deben entregar de acuerdo a lo estipulado
en la Resolucién 6504 de 28 de julio de 2025 y su anexo técnico, asi como en el acta de apertura.

» Se revisan los soportes entregados y cargados en el Drive, evidenciando que la EAPB aporta los
siguientes archivos:

Tamano | Maxima 3 niveles o
# # Soportes *Saportes menor subcarpetas-
Criterio NO
Muestras | entregados entregados a 4MB nombre largos
(Si/No) (Si/No)
Criterio 1 7 T 0 Sl Sl
Criterio 2.1 NA 3 0 Si Sl
Criterio 2.2 N.A 4 0 Sl Sl
Criterio 2.3 7 7 0 Sl =]
Criterio 3.1 0 0 0 Sl ]|
Criterio 3.2 0 0 0 Sl Si
Criterio 4.1 10 10 0 S| Sl
Criterio 4.2 10 9 1 ] Si
Criterio 4.3 10 3 6 Sl Sl
Criterio 5.1 10 8 4 Sl Sl
Criterio 5.2 10 1 9 Si Sl
Criterio 6.1 10 4 6 Sl Sl
Criterio 6.2 10 2 8 Si |
Criterio 7.1 10 2 7 Sl S|
Criterio 7.2 7 3 4 Sl Sl
Criterio 8.1 10 2 8 Si Si
Criterio 8.2 5 5 0 Sl Sl
Criterio 8.1 20 14 6 Si S|
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Criterio 8.2 6 5 1 Sl ]
Criterio 10.1 17 17 0 ] sl
Criterio 10.2 17 17 1] S| Sl
Criterio 10.3 17 17 0 ] Sl
Criterio 10.4 17 17 0 Sl Sl
Criterio 10.5 17 6 11 sl ]
Criterio 11 10 17 0 Sl Si
Criterio 12 17 23 0 Sl Sl

Se verifican fechas de entrega y de cargue cumpliéndose el tiempo estipulado hasta el dia 13 de Agosto de
2025, de acuerdo a la Resolucién 6504 de 28 de julio de 2025.

Una vez revisados cada uno de los criterios se encuentra que algunos soportes no fueron cargados segun
el articulo segundo de la resolucién de apertura, donde se indica agrupar en una carpeta los archivos,
cuando un mismo paciente tiene varias atenciones y/o soportes, segun el articulo segundo de la resolucion.

Criterio 3.1: No se realiza cargue de plantilla, por lo tanto, no existen muestras ni se entregan soportes.
Criterio 3.2: No se realiza cargue de plantilla, por lo tanto, no existen muestras ni se entregan soportes.
Criterio 12: Se encuentra duplicado de carpeta

Criterio 7,2 — 8,2 — 10.1, 10.2, 10.5, 11 y12: Algunos pacientes que tenian varios soportes no fueron
cargados en carpeta independiente

Como constancia se relaciona evidencia de cargue en Drive:
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Siendo las 10:00 am, del dia 13 de agosto de 2025, se realiza el cierre de la revisién de
soportes, a conformidad por ambas partes, cumpliéndose con la fecha de cargue estipulada
con el cronograma definido en el articulo segundo de la Resolucion No. 6504 de 28 de julio
de 2025, por la cual se ordena la auditoria a la EAPB SALUD TOTAL en el Municipio
de Pereira.
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